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DIENSTLEISTUNGEN

Das Unternehmen

Um unseren Kunden techno-
logischen Vorsprung zu ge-
wahrleisten ist die Vogeler
AG ein aktives Mitglied ver-
schiedener Fachverbande.

Mit unserem Engagement in
der |nitiative D21 _ fuhrten wir
ein lokales Sponsoring fur

Schulen ein.

Schon 2003 wurde die Voge-

ler AG als eines von deutsch-
landweit 10 Unternehmen in

den Expertenbeirat der Tele-
kom gew?2 hl t. Seit
wir offizieller IT  -Sicherheits -
berater der |Initiative
Deutschland -sicher -im-Netz .

Wir haben seit 1990 unsere
Schwerpunkte im Bereich

e Netzwerk -Betreuung
(Fernwartung, Hotline und
Inhouse)

Alles fest im Griff :

Software -Entwicklung und
Wartung von Datenbanken
(Personalwirtschaft, Kun-
denbetreuung, Auftragsbe-
arbeitung, Angebotserstell
ung)

Netzwerk -Planung
(Systemwechsel, Ausbau
von Netzwerken)

Inhouse -Schulungen

Einfuhrung und Pflege von
OpenSource -Produkten
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* Best-Practice Technologien

PRODUKTE

2001 firmierten wir zur AG
und verlegten seinen Fir-
mensitz in "das Herz Bay-
erns". So kdnnen wir unsere
Kunden aus den Regionen

- Wiirzburg

- Bayreuth

- Erlangen

- Nirnberg

- Neumarkt

- Regensburg

- Miinchen
optimal unterstitzen.

Bei GroRkunden arbeiten
Mitarbeiter oft direkt vor Ort.

Mittelstandische und kleinere
Unternehmen entlasten wir
nach Bedarf beispielsweise

bei der Administration der
Netzwerke und IT  -Sicherheit.

Sonderprojekte l6sen wir
komplett oder in enger Zu-
sammenarbeit mit den Fach-
kraften unserer Kunden.

Unsere Erfahrug ist Ihr Vorteil!

Sie profitieren von unseren
breitgefacherten Erfahrun-
gen aus verschiedenen Bran-
chen und das Know -How
bleibt bei den Fachkréften in
Ihrem Unternehmen.

Wir haben durch unsere
Kunden Erfahrungen mit den
Bedurfnissen der Branchen:

Dienstleistung
Energie - und Versorgung

¢ Finanzdienstleistungen

Medien/Verlage
Telekommunikation
Herstellendes Gewerbe
Bau

Fahrzeugbau
Konsumgtter




aMan kann einen

Menschen nichts

lehren, man kann

ihm nur helfen, es in
sich selbst zu

entdecken.

Galileo Galilei

0

Die Vogeler AG hilft
Ihnen bei der zu-
kunftsorientierten
Gestaltung Ihrer In-
formationssysteme.

Dabei setzen wir auf
Standardlésungen
um eine reibungslose
Einbindung in die be-
stehenden Systeme
zu gewabhrleisten.

Gleichzeitig decken
unsere eigenen Ent-
wicklungen
forderungen optimal
ab und sind leicht auf
Veranderungen anzu-
passen.

Applikationsent-
wicklung fur alle
Plattformen:

Mit Standardtechno-
logien und Open
Source Produkten

f"r\
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lhre An-

Akademie und In-
house:

Schulungen fir Zerti-
fikate und individuel-
le Workshops

Betreuung:
Netzwerke vor Ort
und per Fernwartung
sowie Umsetzung der
IT-Wunsche Ihrer
Mitarbeiter

-~

%

Intelligel1te Tools

Die Durchfiihrung
erfolgt durch  erfah-
rene Trainer, die
jahrelange praktische
Erfahrungen haben,
um direkt in der
Schulung konkrete
Fragen der Teilneh-
mer kompetent  be-
antworten zu kénnen
und praktikable L6-
sungen zu erarbei-
ten.

SHORT CUT’S

Schulungen

Wir bieten meist  In-
house -Schulungen
als

e Gruppen - oder

e Einzelschulungen
fur viele Produkte an,
um einen hohen Be-
zug zu den taglichen
Aufgaben der Teil-
nehmer herzustellen.

In Workshops  erar-
beiten wir weiterfiih-
rend zusammen mit
Ihren Mitarbeitern
tragfahige Lésungen
fur konkrete Aufga-
ben in Ihrem Unter-
nehmen. Auch bei
der Umsetzung un-
terstlitzen wir Sie
weiterhin beratend
oder auch aktiv durch
einen Mitarbeiter vor
Ort.
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PRODUKTE

Angebot Schulungen
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Desktop - Produkte

Server -Produkte

Programmiersprachen

Groupware

Groupware

MS .Net - Sprachen

Microsoft Outlook MS Exchange C#
Lotus Notes Lotus Domino VB.Net
OTRS ASP.Net
Burosoftware MS Content Management Java
MS- Office DotNetNuke Javascript
OpenOffice MS SharePoint Portal Server VBSCript
Staroffice MS Sharepoint Teamservices MS-C/C++
Win2Pdf MS Projectserver Gee
MS Project Application -Server Borland
MS Visio Microsoft IIS ‘Net
CRM Oracle IAS J2EE
Splendid IBM Websphere Corba
Sugar Jboss Com
Centric System -Software
eBT MS MOM, MS SMS
Sicherheit NAGIOS Betriebssysteme
Trend Micro MS VirtualServer e r—
Symantec VMWare MS NT 4.0
MS-ISA MS SUS /WUS MS Windows 2000/2003
MS- Proxy VAG eBS -Application MS Windows 2003
OpenVPN Datenbanken Suse / Debian Linux
MS VPN MS MSSQL, MySQL Sun Solaris
TINC Oracle Arbeitsstation
Entwicklung Sybase MS NT 4.0
Visual Studio Sicherheit MS Windows 2000, XP, CE
Eclipse Trend Micro MS Windows Mobile
Netbeans Symantec Suse/Debian Linux
Rational Rose MS-ISA
Together MS-Proxy
Oracle Designer OpenVPN -
Reporting MS VPN
Crystal Reports TINC
Business Objects Veritas

Service

OTRS

TimeTracker

Entwicklung

Subversion

RCS \

CVS 5

MS Sourcesafe “

BugTrack

Bugzilla

Reporting

MS Reporting Services

Crystal Reports

Business Objects
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Freiherr von
Feuchtersleben

Sie erwarten von uns
funktionierende IT -
Lésungen, um lhre
Arbeitsprozesse zu
unterstitzen.

Damit Sie nicht nur
mit der Zusammen-
arbeit, sondern auch
dem Ergebnis zufrie-
den sind, achten

wir bei der Durchfiih-
rung von Projek-

ten aufgrund unserer
jahrelangen Erfah-
rung darauf, dass das

Vorgehen

1. Arbeitskreise

Sie besitzen das
fachliche Know -How
fur lhre Firma 1 un-
ser Schwerpunkt liegt
auf der Gestaltung

der Prozesse. Und
nur in steter Abstim-
mung stimmt der In-
put und die Ziele fir
ein erfolgreiches IT -
Projekt.

2. Konzepterstel-
lung

Der Projektleiter der
Vogeler AG als Pro-
jektmanager von An-
fang bis Ende des
Projektes ihr fester
Ansprechpartner fir
und erstellt aus dem
Input das Konzept.

3. Zeit - und Res-
sourcenplan
Gleichzeitig kdnnen
wir dadurch die Ent-
wicklungszeiten und
i kosten sehr genau

SHORT CUT’S

Projektmanagement

Vorgehen stimmt.

Wir haben Projekte
fir Kunden aus Bran-
chen wie Energie,
Finanzdienstleistun-
gen, Verlag,
Telekommunikati-
on, Industrie, Bau,
Konsumguter und
Fahrzeugbau reali-
siert.

Aber auch fur
Deutschlandweit und
international tatige

einschatzen und Ih-
nen eine prazise Ent-
scheidungsgrundlage
bieten.

4. Entwicklung

Mit Hilfe unserer neu-
tralen Basis -
Datenbanken und
Entwicklungstools
kénnen viele Anwen-
dungen schnell ent-
wickelt werden, ohne
dabei bei der Qualitat
oder Sicherheit ab-
striche machen zu
miussen.

5. Testing
Kontinuierlich wird
der Stand der An-
wendung anhand von
definierten Testféllen
Uberpruft und

gofs. korrigiert.

Mit Hilfe von Bug -
Tracking - Systemen
sind jederzeit der ak-
tuelle Entwicklungs-

Kunden haben wir
Software -Projekte,
Rollouts, Migrationen,
Machbarkeitsstudien,
Prototyping, Gutach-
ten, Sicherheits-
checks, Konsolidie-
rungen etc. geplant
und umgesetzt.

stand des Projektes
einsehbar.

6. Kontrolle

Hierfur stellen wir
eine gemeinsame
Kommunikations-
plattform via Internet
zur Verfiigung. So
haben Sie das Projekt
-Budget unter Kon-
trolle.

7. Schulung

Wir integrieren Mitar-
beiter unserer Kun-
den in die Projekt-
teams, damit diese
sich mit Applikatio-
nen und Netzwerken
von Grund auf aus-
kennen.

8. Implementie-
rung

Die Implementierung
begleiten wir je nach
Grole des Projektes
mit versierten Mitar-
beitern.
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Im Bereich der Software
-/Applikations -
Entwicklung bieten wir

. Analyse
. Entwurf
. Umsetzung

von kundenspezifischen
Softwarearchitekturen
fur verteilte Systeme,
EAIl (Enterprise Applica-
tion Integration) und
B2B Schnittstellen auf
Basis modernster Tech-
nologien.

PRODUKTE

Ziel unserer agilen
Softwareentwicklung
ist es, Prozesse zu
verschlanken durch ge-
zielte Auswahl der ein-
gesetzten Entwicklungs
Tool’s und klare Re-
geln.

Diese sind klar und
strukturiert, um eine
einheitliche Struktur zu
erreichen, Bugs schnel-
ler zu finden und maxi-
male Sicherheit fur die
Applikation zu errei-
chen.

Der birokratische Auf-
wand wird auf das Not-
wendige reduziert und
weitesgehend automati-
siert, damit keine wich-
tigen Ressourcen ver-
schwendet werden und .

So kénnen wir schnell
und unproblematisch fiir
Sie angepalite und be-
zahlbare Anwendungen
entwickeln, die gleichzei-
tig zukunftssicher sind.

Erfahrungsbereiche Entwicklung

e Controlling -Systeme

o Auftragsbearbeitungs
Anwendungen

e Buchhaltungssoftware

e Verzeichnisdienste
e Datenmanagement

Data -Warehousing
Reporting - Systeme

.VertriebsuntersM&ngggrﬁent_

den Systemen /CRM

e HelpDesk
Applikationen

Informationssysteme
(MIS)

Flahrungs -

Informationssysteme
(FIS)

Executive -
Informationssysteme

Decision -Support -
Systeme

Data - Mining
Business - Support

Wir setzen bei der
Entwicklung
ein
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Ain Fachmann

ist ein Mann, der
einige der groé3ten
Fehler kennt, die
man in dem
betreffenden Fach
machen kann,

und sie deshalb zu
vermeiden
versteht. o
Werner
Heisenberg

Anwendungs -
Standardtechnologien

e Microsoft -Technnologien (z.B. DotNet)

e Java-Technologien, (z.B. J2EE)

o Kommunkatiopns -Technologien

(z.B. Corba, WebServices),

e Datenbank -Technologen

(z.B. Oracle, MSSql)
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Www.deutschalnd -
sicher-im-netz.de

Wor t K
setzt sich im

aDas

Chinesischen aus
2 Schriftzeichen
zusammen 0 das
eine bedeutet
Gefahr und das
andere

Gel egenheit

Informationssicher-
heit dient dem
Schutz vor Gefahren
bzw. Bedrohungen,
der Vermeidung von
Schaden und der Mi-
nimierung von Risi-
ken.

Damit Sie bei einem
so relevanten Thema
buchstablich SICHER
sein kbnnen, haben
Sie mit uns einen
offiziellen IT -
Sicherheitsberater
der Deutschland -

sicher -im -Netz -
Initiative _an lhrer
Seite.

Dies alles ist kein
Selbstzweck, sondern
verhindert kostenin-
tensive Ausfalle, die
die Wettbewerbssi-
tuation eines Unter-
nehmens nachhaltig
verschlechtern koén-
nen.

Ein System wird dann
als statistisch sicher
bezeichnet, wenn der

Bedrohungen

elle Technologien
sind entscheidend.
Ist einmal die Sicher-
heit eines Systems
verletzt worden,
muss es als kompro-
mittiert betrachtet
werden, was Mal3-
nahmen zur Verhin-

derung weiterer
Schéden und zur Da-
tenrettung erfordert,
die meist kostenin-
tensiver sind, als ein
rechtzeitiger Schutz.

o fehlerhafte oder
sorglose Verhal-

MalRnahmen

e Schwachstellen -/
Risikoanalyse mit
e Unternehmensspe-
zifische Sicherheits-
politik
e Unternehmenswei-
tens Sicherheits-
konzeptes
O Antiviren -
Software
O Aktuelle Software
¢ Diversifikation
O Firewalls
¢ Eingeschrankte
Benutzerrechte

SHORT CUT’S

¢ Aktive Inhalte de-
aktivieren

¢ Verschlisselung
sensibler Daten

¢ Sicherungskopien

¢ Protokollierung

¢ Spezifische Ent-
wicklungssysteme
und Laufzeitum-
gebungen

¢ Sensibilisierung
der Mitarbeiter

¢ Audits

¢ Implementierung
und Wartung der

Aufwand flr das Ein-
dringen in das Sy-
stem hoher ist als der
daraus resultierende
Nutzen fir den An-
greifer.

Deshalb ist es wich-
tig, die Hurden fir
einen erfolgreichen
Einbruch durch einen
MafRnahmenkatalog
moglichst hoch zu
setzen und damit das
Risiko zu reduzieren.
Intelligente und aktu-

tensweisen durch
Mitarbeiter

e Computerviren, Tro-
janer und Wirmer

¢ Spoofing, Phishing,
Pharming, Vishing

¢ Hacking, Cracking

Vogg| R A®

SicherheitsmaRnah-
men

¢ Schulung ihrer Mit-
arbeiter

e Laufende System -
Audits

Wichtig hierbei als

Grundlage die 1SO
Standard -Reihe
2700x und der IT -
Grundschutzkatalog
des BSI bzw. Normen

wie ITIL .

- e - - - - - - e e e e e e e .
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Wir planen anpassungs-
fahige Netzwerke, die
Ihren Anspriichen an
Sicherheit, Geschwindig-
keit, Verlasslichkeit, Sta-
bilitat und Ausbaufahig-
keit gerecht werden.

Bei Systemwechsel oder
dem Ausbau von Netz-
werken ermdglichen wir
die kostensparende Inte-
gration von bestehenden
Systemen in die gesam-
te Informationsstruktur
und schaffen Verbindun-

Sie haben nicht den Be-
darf, einen Administrator
Vollzeit zu beschéftigen?

Ihr Administrator kann die
anfallenden Aufgaben
nicht mehr alleine bewal-
tigen, aber fur einen wei-
teren ist kein Budget vor-
handen?

Tripple A: Admininstrator

« Anlegen von Benutzern
Zugriffsrechte verge-
ben

« updates / upgrades
einspielen

« Server (iberwachen

« Daten sichern / riick-
spielen

« Anwender beraten

« Logfiles Uberwachen

~

PRODUKTE

gen zwischen Anwen-
dungen und Plattformen,
um so reibungslose In-
formationsfliisse sicher
zu stellen.

Unsere Aufgaben

¢ Konzeption, Planung
und Projektierung

¢ Gutachten und Diagno-
sen der vorhandenen
Netzwerke

¢ Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen und Ko-
sten -Nutzen - Analysen

Unsere Netzwerk -Spezialisten
bieten lhnen und lhren Mitar-
beitern eine kostengiinstige
Unterstitzung fur alle anfal-
lenden Aufgaben.

Durch unseren Support ver-
meiden Sie technische Aus-
falle und damit Verlust kost-

barer Arbeitszeit.

« Virenschutz sicherstel-
len

« Firewall Gberwachen

« Netzwerk Auslastung
Uberwachen

« Losen von Sonderwiin-
schen

« Website erstellen
« Hardware austauschen

« Arbeitsstationen ein
richten

SEITE 7

e Projektsteuerung und
Projektrealisierung

e Management von Aus-
schreibungen

e Datenmigration
e Systemintegration
e Schulungsleistungen

I

o Netzwerkbetrieb/ - I
management, Service - |
Hotline, Supportlei- |
stungen |
e Steuerung / Uberwa- I
chungvon IT - v
Systemen

Ihre Systeme werden gleich-
zeitig auf dem aktuellen
Stand gehalten und bieten
daher ein hohes Mal3 an Si-
cherheit.

Durch Notfallplane kénnen
Alternativen schnell realisiert
werden.

auf Abruf

Sie bestimmen, was Sie brauchen

Reicht ein Ratschlag:
Service -Hotline.
Sollte mal jemand nachsehen:
Fernwartung.
Die Luft brennt:
Wir sind vor Ort.

Abgerechnet wird nach Zeitaufwand.
Transparent nachvollziehbar dank unserem
Ticketsystem. So sparen Sie Kosten und
blRen dabei keine Qualitat ein.

- EE o EE EE EE EE EE EE e S DS O S O EE O EE O I O e Ee e Em o w2

/

/
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Nur wer sein Ziel
kennt, findet den Weg

Laozi

Unser Ziel ist es, |h-
nen die besten tech-
nischen Méglichkeiten
zur Realisierung lhrer
Vorstellungen zur
Verfligung zu stellen
und lhren Mitarbei-
tern das Know -How
zu vermitteln, diese
Madglichkeiten auch
auszuschopfen:

Sie haben bei unse-
ren eigenen Produk-
ten die Moglichkeit
gegen Geblhr eine
Entwickler -Lizenz der
Produkte im Source-
code Uber die Kern-
funktionalitaten zu
erhalten.

eBT stellt Grund-
werkzeuge fur die DV
-technische Verarbei-
tung von Geschéfts-
vorfallen zur Verfi-
gung.

Wir definieren eBT
als eine "Application
Engine" mit den 3
Schichten Client, Ge-
schaftsprozesse und
Datenhaltung.

Es handelt sich um
ein generisches Fra-
mework fur die Im-
plementierung von
Geschaftsprozessen
und Workflows.

Das mandantenfahige
System eBT setzt auf
gangige "Application
Server" wie
Websphere, BEA We-
bLogic, Microsoft

SHORT CUT’S

eBaseToaoh

Diese kdnnen Sie fiir
Ihre Anwendungen
nattrlich auch veran-
dern. Das bringt Ih-
nen ein Hochstmal
an Unabhéngigkeit
und Sicherheit.

Wir bieten Produkte /

Erfahrungen aus den

Bereichen

e Adressmanagement
¢ CRM, E-CRM

o EAI

e E-Business

e E-Commerce

e Groupware

o Help Desk

e Internet - Integration

¢ Mail - Security

* Service -
Management

e System - Integration

Da die Entwicklung -
trotz komfortabler
Tools - jedoch immer
auch Zeit und perso-
nelle Kapazitéaten er-
fordert, die in den
meisten Unterneh-
men nicht zur Verfi-
gung stehen, tber-
nehmen wir diesen
Aufgabe gerne fur
Sie.

Wir arbeiten, um
Ihnen die Arbeit zu
erleichtern!

Framework

MTS , Microsoft .NET
und Technologien wie
Java, COM, Corba,
XML auf, so dafd wir
eine breite Akzeptanz
besitzen. Als Daten-
bank - Plattformen
sind zur Zeit Oracle
und MS SQL unter-
stltzt.

Workflow -basierte
Applikationen kdnnen
so in die gangigen
Systemumgebungen
integriert werden. Als
Integrationsplattform
fur EAI bietet es
durch seine Cross -
Plattformfahigkeit
eine Alternative fur
andere kommerzielle
Produkte.

Grundsatzlich kénnen
Sie an eBT jegliche

Art von Clients anbin-
den: HTML, Java, VB,
C und nattrlich auch
Applikationen. Die
Clients nutzen eBT
als WebService. Wei-
tere Plattformen in
den Schichten kon-
nen auf Anfrage un-
terstiitzt werden.

Die Offenheit der
Schnittstellen sowie
das Konzept der Er-
weiterbarkeit garan-
tiert die leichte Inte-
gration in die beste-
hende IT -Landschaft
und Verfahrenswelt.

Durch seinen inter-
nen Aufbau ist es
auch stabil gegen-
Uber von Release -
Wechseln.
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' Unsere eBT -CRM ist die * Datenbasis fiir den Pro- Das plattformunabhan- |
! Basis-Suite fiir eigene duktbestand der Kun- gie Design bietet lhnen
| CRM-Anwendungen: den auch langfristig finanzi- I
| e Geschaftskundenmana- Durch die schlanke Ar- elle  Planungssicherheit |
| gement chitektur von eBT -CRM und nicht zuletzt deutli- I
|  Kontaktmanagement ist eine kostenglnstige che Wettbewerbsvorteile |
o Anpassbarkeit an lhre durch die schnelle An-
| ¢ Angebotsmanagement p
| Produkimanagement Bedirfnisse  gewéahrlei- passungsfahigkeit auf I
. stet und die umfassen- Bedirfnisse von I|hren
|« Produktprifung - /Pro- 4o \orteile eBS stehen  Kunden oder Mitarbei :
| duktkonfigurator - en vortene e" stehe |
i Ihnen zur Verfugung. tern.
Schnittstelle
| |
| ¢ Auftragsmanagement [
1
' _lolx]
I eBT-CRM  Datenbank  Administraton 2
I = INFORATEGOREN Hauptseite | Suthe |
Kalender
I Leads
- Adressen M., & |Vorname | Adresse Abteilung |Te|eﬂ:m ‘Handy |Geburtstag ‘eMaiI
- Kontakte
I Angebote Kuhligrnann A tung | +49911345234 09.10.2007 [ mailto :Hans. Hofmann@kuhlign
- Vertage Kuhligrnann 4G +40911345234 19.06.2007 | Pater Klsmensquhligmani-ag.c
I - AuftrBge “ ‘ ﬂ
- Rechnungen
I S;:EE”IB Basisdaten mresse ][Kummunikatium ][Bezwehungs[nﬁjsw
| - Karmpangnen [T Hofman
Frodukte varname Hans =
I Projekts Abteilung Geschaftsleitung
~Varfall Telefon 40911345234
I gi?;t;artzker Handy
I |2 Bintrage e [E
\ [
\ /
\ — _— — —_— _— _— _— _— _— _— — —_— _— _— _— _— _— _— — —_— _— _— _— _— _— -_— ,
« Geringere Entwick- ¢ Standard -Objekte und « Durch Nutzung von
lungskosten durch we- Methoden stehen zur Standards kénnen an-
niger Programmie- Verfiigung dere Dienste genutzt
rungsaufwand e Konzentration auf spe- werden e
. . a I n
« Durch Pflege von Da- zielle Geschaftsprozes- « Durch offenes Plugin - das nur Geld

tensatzen und Erstellen seund -objekte

der Objekt -Tabellen in e International einsetz-
den Datentabellen wer- bar durch Multilinguali-
den Applikationen ent- tat

wickelt « Einfache Integration in

bestehende Systeme
durch Cross -Plattform -
Fahigkeit.

¢ Nutzung von Ein-
sprungspunkten

Konzept kdnnen andere
Applikation eingebun-
den werden.

o Standardisierung der
Benutzeroberflache mit
Mdglichkeit zur Indivi-
dualisierung

einbringt, ist ein

schlechtes
Gesch?

Henry Ford

ft.

Geschaft

0
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Information ist Ener-

gie. Bei jeder Weiter-
gabe verliert sie etwas
davon.

Wolfgang Herbst

Sehr viele Busines-
sanwendungen sind
mit CORBA (Common
Object Request Bro-
ker Architecture) re-
alisiert.

CORBA ermdglicht
die plattform -
unabhangige Kom-
munikation verteilter
Objekte in hetero-
genen Netzen und

Communicate! ist als
webbasierter Arbeits-
platz fur Single -Point
- Of-Information -
Systeme konzeptio-
niert.

Durch Single -Sign-On
zu NT wird der Be-
nutzer mit Name, Te-
lefonnummer und

eMail - Adresse identi-
fiziert.

Aufgrund des inte-
grierten Berechti-
gungssystems erfolgt
eine Personalisierung

Unser Network Infor-
mation Tool ver-
schafft lhnen Klar-
heit tGber lhre NT/
Windows 2000 -
basierte Rechner-

welt durch Erstellung
eines Hardware - und
Software -Inventories.

SHORT CUT’S

bietet dartiber hinaus
eine Vielzahl von Di-
ensten fir verteilte
Systeme an.

Die Objekte selbst
kénnen in unter-
schiedlichen Pro-
grammiersprachen
realisiert sein und auf
unterschiedlichen
Rechnerplattformen
laufen.

seiner zur Verflgung
stehenden Menii-
punkte.

Zusatzdienste wie
Kontaktmanagement,
serverbasierte CTI,
personalisierte For-
mulare oder Suche
im Dateisystem kon-
nen dem Benutzer
effizient und schnell
zur Verfigung ge-
stellt werden.

Das System der Vo-
geler AG IT Technolo-
gies erlaubt die pro-

Das Tool analysiert
Ihre Hardware und
installierte Software
und stellt Innen diese
Informationen als
Ergebnis in einer Da-
tenbank zur Verfi-

gung.
Durch geeignete Be-

richte, die Sie selbst
definierten kbnnen,

Applikationen mit

Microsoft's COM -

Technologie kon-
nen diese Architek-
turen nicht nutzen.

Unsere Software
ermaoglicht lhnen
eine Verbin-

blemlose Integrati-
on verschiedener
Adressbuicher un-
ter einer Bedien-
oberflache

e beliebige LDAP -
konforme Verzeich-
nisdienste

e Exchange

e Notes

¢ Active Directory

e Novell NDS

e Outlook -Kontakte
e Access-DB

e SQL-DB

werden diese Infor-
mationen fir lhre
tagliche Arbeit zur
Verfugung gestellt
werden.

NIT hilft Ihnen die
Support -Kosten zu
senken, indem es |h-
nen die aktuellen
Rechner -Informa -
tionen liefert.



